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關於機電聯社會服務中心
       機電聯社會服務中心成立於 2009年，是根據香港《稅務條
例》第 88 條獲豁免繳稅的認可慈善機構，中心由一群具備機
電、建造及工程專業背景的本地專才與熱心義工共同創立。與
一般著重單一範疇的社會服務組織不同，中心的核心定位在於
將機電專業技術與社區慈善關懷深度結合，致力推動跨代共
融、基層援助、數碼共融及專業技術志願服務。

       本中心以扶助弱勢社群、推動發展職業技能培訓促進就
業、促進社會和諧融洽和安定為宗旨。
        循此宗旨，中心將會從事各式各樣的社會公益服務、參與
社區關愛工作、進行慈善活動、興辦職業技能培訓及知識課
程、展義工服務、舉行文娛康樂節目…等各種活動，期可達到
目標。

我們的宗旨
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關於機電聯社會服務中心

       我們致力以專業回饋社會，為弱勢社群及基層家庭提供家
居安全檢查、維修與緊急社區應援。同時，深耕長者智能手機
及網絡安全教學，消除跨代數碼鴻溝。透過本地生涯規劃及
「紫荊青年匠造營」等內地考察項目，為行業與國家培育具備
大局觀與匠人精神的下一代，並透過社區關懷建立互助網絡。

我們的使命
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組織架構圖



關於機電聯社會服務中心

第四屆執行委員會 (2025-2028)
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義務顧問團名單



主席的話

      我很榮幸代表執行委員會呈現這份年度報告。機電聯社會服務中心自
2009 年創立至今，始終秉持「以專業回饋社會，用技術守護基層」的初
心。回顧 2025-2026 年度，全賴全體義工及夥伴支持，中心在恆常服務、
青年培育及社區深耕上交出亮麗成績。
       我們最引以為傲的，是持之以恆的社區支援。過去一年，中心義工走入
街巷，為受食水現黑點事件影響的住戶檢查電熱水爐、舉辦地區電力安全講
座，並與建造業議會緊密合作為基層人士派發魯班飯，實踐社區關懷。去
年 9 月洗衣街突發火災，中心義工更即時到場拉線提供臨時電力，將專業
化為最及時的社區應援。
       同時，我們深耕「數碼共融」的成人教育。透過一對一智能手機工作
坊、網絡私隱保障課程，協助長者跨越數碼鴻溝。青年發展方面，除了恆
常的本地中學生涯規劃，本年度中心全力籌備大型項目「匯青同行——紫荊
青年匠造營」，精心規劃青年赴內地五地深度考察的藍圖，並已於 2026 年
5 月正式出團，開拓新一代國家視野。
       這份日常奉獻，讓我們榮獲民政及青年事務局與義務工作發展局合辦的
「2025 香港義工獎——非商業機構：義工時數優異獎」，並在「建造業義
工嘉許禮」蟬聯多個獎項，直接肯定了我們龐大的恆常服務時數。
      為讓恆常服務擁有穩健後盾，中心於 2025 年獲批穗禾苑前小學校舍，
並發揮專業保安牌照資質，自主安裝 48 支監控鏡頭作為未來培訓基地訓練
本地人才。未來，我們將繼續秉持務實精神，做好每項恆常街坊服務，用
專業與愛心繼續守護社區！
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服務成果

1674人
在2025財政年度，機電聯社會服務中心已為1674位弱勢社群人
士提供不同的服務。

531小時
在本財政年度，我們的義工服務總時數達到531小時，義工包
括了中學生、家庭主婦、退休人士，註冊電力工程人員、專
業工程師等不同年齡、不同界別的人士。
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數碼共融與長者賦能

長者一對一智能電話教學系列

適逢回歸佳節，中心與創知中學攜手合作。活動前先為高中生提供專業培
訓，提升其與長者的溝通技巧及個人技能。隨後由學生以一對一形式，耐
心地教導長者使用 HA Go、電子地圖、雲端及掃描二維碼等日常實用應用
程式，並悉心解答各類手機疑難。此舉不僅切實消除長者數碼鴻溝，更成
功促進跨代共融，將機電聯社會服務中心的專業關懷延伸至社區。

同心慶回歸 ‧ 手機伴我行 長者一對一數碼支援計劃
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數碼共融與長者賦能

長者一對一智能電話教學系列

中心於 2025 年 10 月 11 日及 2026 年 3 月 21 日分別舉辦了「長者一對一智
能電話教學工作坊」。由於先前開辦的手機支援計劃反應熱烈，中心決定
將此活動恆常化，每季定期舉辦。工作坊沿用深受歡迎的一對一教學模
式，先培訓青年義工與長者的溝通技巧，再由他們貼身指導長者操作 HA
Go、電子地圖及二維碼掃描等日常實用功能，並即場解答各種手機疑難。
活動不僅避免長者成為數碼孤島，更建立起季度性的社區跨代互助網絡。

長者一對一智能電話教學工作坊
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數碼共融與長者賦能

智能電話與網絡普及常設課程

中心於 2025 年 11 月 20 日、12 月 1 日開辦兩班長者智能電話基礎課程，每
班提供 18 小時的系統化培訓。針對長者因家人不耐煩而不敢發問的痛點，
導師貼心解答疑問，從基礎手寫輸入、智慧出行（MTR Care）、電子支付
到 HA Go 醫療預約進行全方位教學。課程更涵蓋雲端備份、SOS 緊急求救
設定與防詐騙實戰，切實提升長者適應資訊科技的能力，緊貼科技步伐。

長者智能電話基礎課程
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數碼共融與長者賦能
智能電話與網絡普及常設課程

中心於 2025 年 4 月 1 日、5 月 4 日及 2026 年 1 月 5 日開辦共 3 班課程、
每班教學時數15小時。為減少長途電話費並拉近跨代距離，導師系統化教
授 WhatsApp、WeChat、Instagram 及 Facebook 的下載與操作。從基礎網
絡安全、語音視像通話，到瀏覽親友動態、發佈限時動態及 Reels，協助
長者緊貼潮流、消弭代溝。長者更可在平台上分享經驗，發掘新興趣並建
立正向思維，達至智慧傳承。

長者智能電話社交軟件應用課程
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數碼共融與長者賦能

智能電話與網絡普及常設課程

中心於 2025 年 12月 9日開辦長者基礎互聯網基本認識、私隱保障及
檔案防盜應用課程。本課程著重於長者的資訊安全與私隱權益，透過實際
案例剖析，指導長者在互聯網世界中如何辨識偽冒網站、防範釣魚短訊詐
騙、正確管理個人網絡帳戶密碼，並學習智能手機檔案防盜與權限設定，
全方位築起網絡安全防線，讓長者享受數位便利的同時，免受資訊科技犯
罪的侵害。

長者基礎互聯網基本認識、私隱保障及
檔案防盜應用課程
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家居安全與專業技術支援

突發性社區應變支援

2025年7月旺角洗衣街突發火災事故，受災人士家屬表示希望可以獲得專
業協助，重返火災單位收拾物品，中心迅速響應，第一時間組織專業機電
義工隊奔赴現場。義工團隊展現出卓越的應變力與專業技術，即時進行現
場安全拉線及架設臨時電力支援，為受影響人士與應急人員提供及時的光
明與電力。此舉充分突顯了中心「帶著專業做慈善」的核心優勢，將技術
化為最即時的社區應援。

洗衣街拉線臨時電力支援行動
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家居安全與專業技術支援

2025年11月有港島區屋苑住戶表示食水出現黑色顆粒沉澱物，熱水爐被沉
澱物堵住以致無法出水。中心於周日緊急動員 25 位專業義工分成多隊上門
為屋苑居民檢查並清潔電熱水爐的隔沙網及喉管等裝置。義工隊在短時間
內高效出動，切實解決民生急務，令居民食用安心，充分展現機電專才的
社會擔當與高效響應能力。

協助港島區屋苑住戶檢查家中的即熱式電熱水爐及
相關室內裝置

突發性社區應變支援
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家居安全與專業技術支援

電力知識科普

中心與電職社會服務協會攜手舉辦面向地區街坊的用電安全普及講座。由
註冊電力工程人員主講，用通俗易懂的語言解構日常家居用電誤區、插座
過載風險以及漏電斷路器的運作原理，切實提升前線市民與基層家庭的家
居安全防範意識。

地區家居電力安全講座
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文化傳承與語言學習

長者藝術傳承

為呼應「智藝承傳」精神，中心為長者開辦常設的水墨畫藝術班。邀請專
業導師指導長者揮毫潑墨，學習傳統國畫技法。活動不僅豐富了長者的精
神文化生活、鍛鍊身心專注度，更搭建起一個文化交流平台，展現銀髮族
的藝術才華與生命智慧。

松柏之友水墨畫班
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文化傳承與語言學習

語言融入

為提升社區居民及長者的跨地域溝通能力，中心於年度內持續開設多期普
通話常設課程。由淺入深地教授正確拼音、日常社交對話及實用生活用
語。協助學員克服語言障礙，提升在日常社交、旅遊以至跨地域交流中的
自信心，實踐終身學習。

長者/成人普通話入門班及進階班
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社區關懷與健康支援

基層支援與綠色社會責任

中心與建造業議會緊密攜手進行深具業界傳統文化意義的慈善行動，為地
區基層工友、獨居長者及弱勢街坊派發熱騰騰、營養均衡的「魯班飯」，
並送上熱切問候，傳遞業界的暖心關懷。

為基層人士及有需要街坊派發「魯班飯」
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社區關懷與健康支援

基層支援與綠色社會責任

中心積極響應業界號召，組織義工團隊參與「建造業愛山惜灘行動
2025」。義工們身體力行前往本港郊野與海岸線進行清理垃圾行動，用實
際行動保護本港自然生態。活動不僅展現了中心對綠色環保與可持續發展
的承諾，更彰顯了機電與建造業專才在專業技術之外，同樣熱心公益、關
懷環境的社會責任感。

建造業愛山惜灘行動2025
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社區關懷與健康支援

基層支援與綠色社會責任

在各個節日，中心動員大批義工向基層家庭派發滿載生活必需品與關愛物
資的愛心福袋，為基層注入滿滿正能量，傳遞社會關愛。

「度度關愛FUN享家庭樂」福袋派發活動
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社區關懷與健康支援

基層支援與綠色社會責任

在2025年5月9日，中心組織基層家庭及有需要群體走出社區，暢遊香港迪
士尼樂園。透過豐富的感官體驗與同樂活動，為平日生活承受沉重壓力的
家庭帶來歡樂與紓壓空間，促進家庭和諧。

繽紛樂遊迪士尼

19



社區關懷與健康支援

基層支援與綠色社會責任

適逢國慶及中秋佳節，中心舉辦溫馨的下午茶聚，邀請地區長者及基層街
坊歡聚一堂，共品佳餚、暢談家常，並送上節日禮品，營造和諧團圓的社
區氛圍。

慶國慶 · 賀中秋下午茶聚 
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社區關懷與健康支援

基層支援與綠色社會責任

在冬至與聖誕交織的溫馨時節，中心特別與社會企業「銀杏館」攜手合
作，匯聚熱心義工展開福袋派發。團隊將一份份滿載實用生活物資與節日
心意的應節福袋，親手送到社區內的弱勢社群、獨居長者及雙老家庭手
中。活動不僅傳遞了社會的實質關懷，更讓基層長者在寒冬中感受到滿滿
的節日溫度與人情味，實踐以愛心守護社區的承諾。

2025聖誕冬至愛心行動
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社區關懷與健康支援

基層支援與綠色社會責任

歲晚迎新之際，中心一連多日組織愛心義工隊走進多個基層社區及老人院
舍，展開新春暖心探訪。義工們親手為長者送上寓意「步步高陞」的應節
新春年糕與豐富的賀年物資，並致以誠摯的節日問候。活動旨在發揚中華
傳統節慶文化，讓院舍及獨居長者在歡慶氛圍中感受尊嚴與關懷，表達中
心對銀髮長輩的深切敬意。

新春派年糕及老人院派年糕活動
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社區關懷與健康支援

身心健康教育講座

認識糖尿病健康講座

「記憶與你」健康講座

「膽固醇睇真D」健康講座
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青年發展與未來亮點
本地生涯規劃
職業探索日

中心長年重視青年人的成長與發展。本年度繼續與Project Wecan學校起動
計劃及多間機構合辦職業探索日，引導青年一代正確認識現代機電與建造
業的發展前景，鼓勵青年人投身專業技術與社會服務，回饋社區。

電路特工隊：DIY拖板安全實驗室

機電義工隊走進李惠利中學，帶領學生親自動手組裝安全拖板。透過嚴謹
的實作過程，向青少年灌輸正確的機電與電路安全知識，激發學生對工程
專業的興趣。
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青年發展與未來亮點
匯青同行——紫荊青年匠造營
籌備紀要

本年度，中心全力開展大型跨地域項目「匯青同行——紫荊青年匠造營」
的總體籌備工作。在 2025 年度財政年內，中心與各方緊密對接，精心策
劃並打通前往澳門、珠海、湖南、山東、雲南等內地五地的青年深度考察
路線，成功與多間國家級頂尖工程、科技企業及大型基礎設施管理單位達
成對接。本項目在年度內順利完成宣傳、招募與前期技術培訓工作，凝聚
起一眾優秀的本港青年。該項目已蓄勢待發，並於 2026 年 5 月正式開展
首團出發出發，成為下一年度引領香港青年拓展國家視野與大局觀的璀璨
會務亮點。
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義工成就與社區榮譽
2025 香港義工獎
經年累月的日常無私奉獻，讓中心於本年度榮獲由民政及青年事務局與義
務工作發展局合辦的「2025 香港義工獎——非商業機構：義工時數優異
獎」。這項榮譽，直接肯定了中心義工團隊龐大、持續且具高社會價值的
日常恆常街坊服務總時數，是政府及社會各界對本中心恆常工作給予的高
度肯定。

建造業義工嘉許2025
中心憑藉多項表現傑出的基層技術應援及社區關懷項目，蟬聯最積極工友
參與機構獎，再次印證中心在建造及機電業界技術志願服務中的領頭羊地
位。
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       回顧 2025-2026 年度，「智慧承傳·專業守護」已成為中心服務的鮮
明底色。面對未來，我們將以穗禾苑培訓基地為新的原點，持續深化專業
人才培育，並全面升級基層技術支援的網絡。我們深信，技術的真正終點
是人文關懷。機電聯社會服務中心將繼續發揮機電專業的獨特優勢，務實
地做好每一項恆常街坊服務，繼續作為基層市民最可靠、最堅實的技術後
盾。
       這份充滿溫度的成績單，凝聚了無數人的汗水與奉獻。在此，中心謹
向前線職員的默默耕耘，致以最崇高的敬意；更由衷感謝全體義工隊伍，
在洗衣街火災突發拉線、港島區屋苑水質事件等關鍵時刻無私奉獻，用雙
手守護社區。同時，我們亦深深感謝建造業議會、銀杏館、各區學校及合
作機構的鼎力支持與信任。展望未來，我們將繼續用專業守護平安，用智
慧承傳未來，與社會各界攜手共建更安全、更和諧的香港社會！

未來展望與結語

攜手前行，共築平安
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